Hattérdokumentacio
Erdekmérlegelési teszt
Nyilvanos telefonkdonyvben elérhet6 telefonszamok gylijtése a 2023 marcius-
aprilisi omnibusz kutatashoz

1. Az Adatkezeld adatai

Adatkezel6: 21 Kutatdkdzpont Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld)

Székhely: 1032 Budapest, Sz616 utca 88. 2. em. 10 a.
Cégjegyzékszam: 01-09-359214

Addészam: 27962521-2-41

Honlap: www.21kutatokozpont.hu

Adatvédelmi tisztviselS elérhetGsége: info@21kutatokozpont.com

2. Az érdekmérlegelési teszt elvégzésének oka

Az Adatkezel6 érdekmérlegelési tesztben vizsgalja, hogy kiilon hozzajarulas nélkil jogos érdek
érvényesitése céljabdl gy(jtheti-e az Erintett nyilvdnos telefonkdnyvben elérhetd
telefonszdmat a 2023 marcius-aprilisi omnibusz kutatdshoz, azaz kezelheti-e az Erintett
személyes adatait, igy telefonszamat.

Annak megallapitasa céljabdl, hogy teljeslil-e ez a feltétel, vagyis az Adatkezeld jogosult-e ezen
személyes adat kezelésére, szlikséges az érdekmérlegelési teszt elvégzése. Az
érdekmérlegelési teszt egy harom |épcsds folyamat, melynek soran:
e azonositani kell az Adatkezel6 jogos érdekét, valamint
e asulyozas ellenpontjat képez6 adatalanyi érdeket és az érintett alapjogot,
e végill a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes
adat.

3. Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel§ tarsadalmi szerepvallaldsa els6sorban abban teljesedik ki, hogy a kbzvélemény
szamara relevdns informacidkat kozzétesz nyilvdnosan elérhet6 csatornakon (pl. online média,
Adatkezel6 kozosségi média fellletei stb.). llyen relevans informaciok példaul:
médiafogyasztasi szokdsok, aktudlpolitikai kérdések megitélése, gazdasagi kozérzet, alapvetd
tarsadalmi értékek és attitlidok. A kozosség alapvet6 érdeke, hogy megfelel6 mennyiségl és
minéségl informacidval rendelkezzen arrél, hogy a kornyezete hogyan gondolkodik
tarsadalmilag relevans kérdésekrél. Ez fontos igazodasi pontot jelent a kiilonb6z6 tarsadalmi
interakcidk soran, igy példaul az dllampolgdr megismerheti, hogy sajat véleményét osztja-e a
tobbség, azaz normakovet6 vagy normaellenes mddon gondolkodik-e a vilagrol és
kornyezetérdl.

A kozvélemény-kutatas indoklasa:
o kozvélemény-kutatas indokldsa abban a tekintetben, hogy miért fontos ez a
kdzvélemény szamara
e mia tarsadalmi jelent6sége


http://www.21kutatokozpont.hu/
mailto:info@21kutatokozpont.com

e mia szerepvallaldsa
e milyen el6nyokkel jar az egyénre, dllampolgdarra vonatkozdan az adott kutatasban valo
részvétel stb.

Az érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat: az Erintett telefonszama. A
nyilvanos telefonkdnyvben elérhet6 telefonszamok személyes adatnak mindsilnek, mivel
azok az Erintettel kapcsolatba hozhatoék és kdvetkeztetés vonhatd le rajuk nézve.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel§ jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A
GDPR! 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, amely alapjan az adatok kezelése kizérdlag akkor és
annyiban jogszer(i, amennyiben , az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvets jogai és szabadsdgai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé”.

Az adatkezelés céljai: az Erintett telefonszamanak nyilvanos telefonkdényvbél valé
megszerzése és atmeneti taroldsa a 2023 marcius-aprilisi omnibusz kutatashoz.

Az adatkezelés idGtartama: amennyiben az Erintett nem jelentkezik kdzvélemény-kutatdsban
részvételre: a kapcsolatfelvételt kdvets 14. nap végéig. Amennyiben az Erintett jelentkezik a
kdzvélemény-kutatdsban valo részvételre: akkor a 2023 mdrcius-aprilisi omnibusz kutatashoz
egyedileg készitett, kiilon adatkezelési tdjékoztatd szerint.

4. Az Erintett érdekei, alapjogai és szabadsagai

Mindenkinek alapvetd joga van személyes adatai védelméhez. A GDPR és az Infotv.? kifejezett
célja az adatok kezelésére vonatkozo alapvet6 szabalyok meghatdrozdsa. A személyes adat
kizardlag meghatdrozott célbdl, és meghatdrozott jogalap fenndlldsa esetén kezelhet6. Az
Erintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerint védelmet élvezd érdeke fliz6dik
ahhoz, hogy informacids onrendelkezési jogat gyakorolhassa, a személyes adataival maga
rendelkezhessen, és maganszférajat az Adatkezel6 tiszteletben tartsa.

5. Az Adatkezel6 és az Erintett érdekeinek 6sszevetése

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezeld &ltali kezeléséhez lényeges és egyértelmdi
érdeke fliz6dik, mivel az Adatkezel6 ily mdédon tudja hatékonyan eljuttatni a kdzvélemény
szamdra relevans informacidkat, melyek tobbek ko6zott a médiafogyasztdsi szokdsok,
aktudlpolitikai kérdések megitélése, gazdasdagi kozérzet, alapveté tarsadalmi értékek és
attitldok.

1 az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérgl (GDPR)

2 az informacids dnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
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Az Adatkezel6 érdeke tehat, hogy tevékenységérél sz6l6 tajékoztatdst eljuttassa az
allampolgarokhoz, ezdltal az dllampolgdroknak lehetésége nyilik  véleményiik
megfogalmazasara és kinyilvanitasara.

Tovabbi adatkezel6i érdek, hogy kdzvéleménykutatasi eredményei minél pontosabb képet
adjon a tdrsadalom véleményérél az adott kutatds kérdéseiben. A pontos mérés azaltal
biztosithatd, ha az adottkezel6 minél szélesebb, véletlenszerlien kivalasztott valaszadoi
korhoz tudja eljuttatni a kutatdsi kérdGiveket. Ennek a kdvetelménynek jelenleg a telefonos
szolgaltatok adatbazisai felelnek meg leginkdbb, ennek alternativadi (pl. online panelek,
kozosségi médiafellletek) dhatatlanul 6nszelektdlt mintdk, azaz tulnyomadrészt azon valasztdk
kerlilnek bele, akik nagyobb foku érdeklédést és tudatossagot mutatnak egy adott téma irant.
Ebbdl kifolyélag jogos érdeke az Adatkezel6nek, hogy az ilyen véletlenszerld mintavétel
alapjaul szolgalé adatbazist felhaszndlhasson adatfelvételi célokra.

Az Erintettnek ugyancsak lényeges és egyértelm( érdeke f(iz6dik informaciés dnrendelkezési
joga gyakorldsahoz, valamint maganszférdja védelméhez. Fontos ugyanakkor, hogy ezen
személyes adat Adatkezel6 altali kezelése nem okoz nagyfoku érdeksérelmet, ugyanakkor
ennek hidnydban jelentds, a kozvélemény szamdra relevans informacidk, tarsadalomhoz valé
eljutdsat akadalyozna.

6. Biztositékok

Az Adatkezel6 adatkezelési intézkedései:

e aszemélyes adatokat céltdl eltér6en nem hasznilja fel

e atelefonszdmokat nyilvanos telefonkdnyvbdl gydijti

e atelefonszdmokat olyan Erintettek vonatkozasaban gydijti, akik szolgaltatéjukndal nem
tettek arra vonatkozd nyilatkozatot, hogy személyes adatai nem haszndlhatdak fel
kozvetlen Ulzletszerzés, tajékoztatads, kozvélemény-kutatas vagy piackutatas céljabdl,
és igy a névjegyzékben nem talalhatd meg a tiltasra utald jelzés

e az egyes szolgaltatok névjegyzék kezelésére vonatkozd gyakorlatdt, és az el6fizet6k
telefonszamanak kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény-kutatas vagy
piackutatds céljabdl torténd felhaszndlasara vonatkozd tiltasanak jel6lési médjat
megvizsgalta

e a telefonszamok gydjtésével kapcsolatos folyamatot — folyamatleirasok és
képernybképek készitésével — dokumentalja

e a telefonszdam nincsen dsszekapcsolva névvel, telepiiléssel vagy az Erintett egyéb
személyes adataval

e az Erintett telefonszaman kiviil egyéb személyes adat kezelésére nem keriil sor

e amennyiben nem tortént megkeresés az Erintett részérél, az Erintett telefonszamat a
kapcsolatfelvételt kévets 14. nap végén torli

e az Erintettnek kildott sms tartalmazza az adatkezelési tajékoztatd eléréséhez
sziikséges linket, amely tajékoztatast nyujt az AdatkezelS személyérdl, az adatkezelés
céljardl és jogalapjardl, a személyes adatok korér6l, az adatmegé6rzési id6rél, a
cimzettekrél és az Erintetti jogok gyakorlasanak madjardl sz616 tajékoztatas eléréséhez
sziikséges linket

e FErintett kérheti, hogy a jov6ben ne kapjon Adatkezel6tSl megkereséseket, a tiltdshoz
szlikséges linket Erintettnek kildott sms tartalmazza



e az Erintett erre irdnyuld kérése esetén az Adatkezeld a telefonszamot Robinson-listara
helyezi

e az Erintett barmikor tajékoztatast kérhet azon személyes adataival kapcsolatban,
amelyeket az Adatkezel§ vele Osszefliggésben kezel: az adatkezelés céljardl,
jogalapjarél és id6tartamardl

e az, akinek jogat vagy jogos érdekét a telefonszam gydjtése érinti, kérheti, hogy az
adatot az Adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne torolje

Az Adatkezel6 adatbiztonsagi intézkedései:
e atelefonszdmokat sajat adatbazisban tarolja
e atelefonszamokat tartalmazé adatbazis kezelésére csak szlik személyi kor rendelkezik
jogosultsaggal
e a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amely garantalja az érintett adatok biztonsagat

7. Tiltakozas joga:

e az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen és kérheti az adatkezelés
megsziintetését. Az Erintett az adatkezeléssel szemben, annak sordn bdarmikor
tiltakozhat. Tiltakozas esetén az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést mindaddig,
ameddig a tiltakozast érdemben ki nem vizsgalja, és meg nem allapitja, hogy jogos
indokai elsébbséget élveznek az Erintett jogos indokaival szemben. Ezt kdvetSen az
Adatkezel6 tiltakozds esetén is folytatja az adatkezelést

e atiltakozas elbiralasa soran az Adatkezel& megvizsgalja, hogy az Erintett milyen tényt,
korilményt vagy méltanyolhaté indokot sorakoztatott fel, és sziikség esetén a
tiltakozast figyelembe véve mdédosithatja az adatkezelés folyamatat. Az Adatkezel6 az
igy moddositott adatkezelést valamennyi Erintett viszonylatdban egységesen hajtja
végre, és az adatkezelés korlilményeinek valtozasardl az lgyfelet tajékoztatja.

8. Az érdekmérlegelési teszt eredménye

Az AdatkezelGnek a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat kezeléséhez
f(iz6d6 érdeke feltilmulja az Erintett személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 érdekeit.

Az Adatkezel8 jogos érdeke nem jelent ardnytalan korlatozast az Erintett személyes adatainak
védelméhez fiz6d6 jogdra, valamint a 2023 marcius-aprilisi omnibusz kutatdshoz tartozo
kérd@iv az Erintett, és a tarsadalom érdekeit is szolgélja.

A telefonszamok gy(ijtéséhez kapcsolddd adatkezelési tajékoztatd, a szervezési és technikai
intézkedések pedig jelent&sen csokkentik az Erintett érdeksérelmét. Az adatkezelés atlathaté
és elszamoltathatd, valamint megfelel6 szintl adatkezelési és adatbiztonsagi intézkedések
kerlilnek alkalmazdasra a személyes adatok védelme érdekében.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye, hogy az Adatkezel6 az Erintett vonatkozasaban
nyilvanos telefonkényvbdl elérhet6 telefonszamat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban

meghatarozott jogalap, a jogos érdek alapjan kezelheti.

Budapest, 2023. januar 26.



